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Gültigkeitsbereich: Nutzer von Services der Informatikdienste der ETH Zürich, Informatikdienste der ETH Zürich 
Gültigkeitsdauer: ab 01.07.2014 unbegrenzt 
 
 
 
Technische Ressourcen, auf denen Informatikdienste beruhen, sind endlich. Damit bestimmte Serviceleistungen 
auch weiterhin im Pauschalrahmen, also ohne direkte Kosten, für die Nutzer angeboten werden können, müssen 
die Informatikdienste nicht mehr benötigte Ressourcen zurückfordern bzw. freigeben. Der Nutzer ist angehalten 
Ressourcen, die nicht mehr benötigt werden, unmittelbar wieder freizugeben. Die Informatikdienste stellen zur 
Freigabe von nicht mehr benötigten Ressourcen entsprechende Prozesse und Tools zur Verfügung. 
Der Nutzer ist sich bewusst, dass ihm diese Ressourcen nicht gehören, sondern nur von den Informatikdiensten im 
Rahmen der Erbringung der Dienstleistung ausgeliehen wird. 
 
Sind Ressourcen während 6 Monaten nicht genutzt worden werden zwei Fälle unterschieden: 

 Der verantwortliche Nutzer1 der Ressource kann bestimmt werden. 
Die Informatikdienste setzen sich mit dem Verantwortlichen in Verbindung und kündigen die Freigabe an. 
Eine begründete, befristete Verlängerung der Nutzung ist möglich. 

 Der verantwortliche Nutzer der Ressource kann nicht bestimmt werden. 
Die Ressource wird freigegeben. Ein späterer Einwand kann in der Regel nicht berücksichtigt werden, da 
die Ressource anderweitig vergeben ist. 

 
Einige Beispiele für solche Ressourcen sind (nicht abschliessende Liste): 

 IP-Adressen 
 E-Mail Accounts (Ausnahme: mit einmaligem IAM Account verbundene, persönliche Adressen) 
 Speicherplatz 
 Virtuelle Server 
 DNS-Einträge und statische Adressvergaben 
 Telefonnummern 
 Aufgeschaltete Netzwerksteckdosen 
 Zugriffsregeln in Firewalls 

 
Die operativen Stellen der Informatikdienste sind angewiesen, die Nichtnutzung zu detektieren und die Weisung für 
alle relevanten Ressourcen umzusetzen. 

 
1 Eine Person, ein Departement, eine Funktionsrolle, usw. 
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